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研討會論文
1.陳永信(Yung-Hsin Chen)、蔡碩倉(Shuo-Chang Tsai)*、蔡碩倉(Shuo-

Chang Tsai) 2007.10.8 ~2007.10.12
Exploring the Quality of Segmentation Task in A Customer Knowledge Management
Process
The 5th Asia Network of Quality Congress 2007

2.陳永信(Yung-Hsin Chen)*、蔡碩倉(Shuo-Chang Tsai) 2008.10.8
~2008.10.11

Understanding customer innovativeness via a soft computing approach
The 6th Asia Network of Quality Congress

3.蔡碩倉(Shuo-Chang Tsai)、林秀珍(Hsiu-Chen Lin)、李鳳嬌 2006.05.
~2006.05.

工作投入與凝聚力相關之研究－以某署立精神科專科醫院員工為例
亞洲大學管理學院舉辦之「2006前瞻經營管理學術與實務」學術研討會
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